MAGO ¢

Il programma Recupero Crediti Net “RCR.Net” e stato realizzato per ottimizzare le
procedure di recupero credito aziendali.

OBIETTIVO DEL PROGRAMMA: Gestire le modalita e le tempistiche del recupero crediti
mediante la creazione di procedure automatizzate.

£y Mgores - e it i B e o2 e 5

File Finestre Messaggi  Attivita  Validazione 7 MILCIIO AREA
[ Menu )% Sollecito pagamenti | - x
B-HeH e
Operatore: | & @ Tutti  Rate in scadenza dal/al: = 15/05/2012 [E pata rif.: 15/05/2012 = [7] Scadenzario
Agente o | [¥] Tutti Sospesi Blaccati Non sollecitare Con [Sclo [Senza
Dal cliente  PRIMO | Tipo azione: | Comunicazione [ Tutti Livello di sollecito: | O [¥] Tutti
=
adiente  urvo —— [EE]] i [ 0,00 T 1 vi, s
|loccat| sollec | esponsabil|  Cliente [X Ragione sociale & Ascadere | Scaduto |, incasso asseglv. incasso non alitale prev. incas:| Importo netto | Totale | Azione sollecit =
SA 0001 BIANCHI MARIQ (BFM30) 0,00 4.400,00 0,00 0,00 0,00 4.400,00 4.400,00 Comunicazione
® v SA 0002 ROSSI PIEROD (RBFM30) 0,00  9.336,00 0,00 0,00 0,00 9.336,00 9.336,00 Comunicazione
SA 0oo3 VERDI GIOVANNI (RDFM30) 0,00 14.238,00 0,00 0,00 0,00 14.238,00 14.238,00 Comunicazione
SA 0006 GRIGIO ANTONIO (CONTR) 0,00 25.746,00 2.000,00 0,00 3.000,00 22.746,00 25.746,00 Comunicazione
SA 0007 ARANCIO MARIA (BFM36) 0,00 6.984,00 0,00 0,00 0,00 6.984,00 6.984,00 Comunicazione
SA ooos VIOLA MARTINA (RB369-15) 0,00 11.146,00 0,00 0,00 0,00 11.146,00 11.146,00 Comunicazione
SA ooo9 INDACO VILMA (RDDF369) 0,00 11.784,00 0,00 0,00 0,00 11.784,00 11.784,00 Comunicazione
SA 0010 ROSA MARIA (RDFM&) 0,00 9.684,00 0,00 0,00 0,00 9.684,00 9.684,00 Comunicazione
=)
=
— 2
[ 1 =K » [
[ Modello standard ] [Inultra il cliente selaz.] [Manut. cliente selez.] [Inultra tutti icLiEnti] [] Totali per diente [ Totali per cliente + dettaglia _
[] Estratti conto clienti in stampa unica =
Stato elaborazione: |

Componenti utilizzati: TB Standard;

Database supportati: MSDESQL

Prima Release Mago.Net compatibile: *.*.*

Ultima Release Mago.Net compatibile: 3.9.9

Minima Configurazione di Mago.Net richiesta: Server, Vendite, Contabilita Generale.

Il verticale € stato sviluppato per Mago.Net ed &€ compatibile con le Professional Lite Editions,
Professional Editions, Enterprise Editions.
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OPERATIVITA PREVISTA:

- RN File Finestre Messaggi  Aftivita  Validazione 7 MICROAREA
1. Assegnazione del recupero a piu persone ——p—— aes
con la possibilita di assegnare ad ogni singolo DR E -9 &, 900000 ! -|JI0F| @
utente le azioni di sollecito inoltrabili. BD &
Codice del responsabile Nome e cognome |
[sa i
File Finestre Messaggi Attivita  Validazione 7 [¥] Addetto al recupero [Vl Pud analizzare i solleciti di tutti gli operatori
£ :g Menu {‘%Assegnamne responsabili e supervisor oo | 5
sa E
—
[‘;;' & _ﬂ| 9 E | ﬁE)| t)j Azioni inoltrabili
- - Comunicazione Non recuperabile
Responsabile |me e cognoi| Dal cliente | Ragione sociale | Al diente [ Rag Cortrolig Bl Gonerassantio
GIOVANNI Giovanni 0001 BIANCHI MARIO (BFM30] 0010 ROSA MAR elefonata
LUIGI Luigi 0001 BIANCHI MARIO (BFM30] 0005 NERI GIO\ Lol Mition bibocainimato =
MARIA Maria 0001 BIANCHI MARIO (BFM30; 0010 ROSA MAR| -
I SA 53 0001 BIANCHI MARIO (BFM30] 0006 GRIGIO ANl Nocdicalo =l BVS(2 TR oo
#) Azienda:362RCreditinet & sa
‘(&) Mago.net - Azienda: 362RCrediti . ata delle operazion: [15/05/2012] F— S—=T
File Finestre Messaggi Attivits  Validazione 7 MICROAREA
| " Menu 5] Anagrafica liste - X
=1 ¢ - 2
DARHIP-¢-BAL,¥0000R! -(F0HK O
=
adv i
2. Creazioni di molteplici modelli di
A Codice lista Descrizione
lettera / fax / e-mail. [LsTa1 |
|
Filename del report da lanciare
Report.rereditinet.rereditimod. 1_lettera_sollecito.wrm
Pronto Modificato: sa il 07/05/12 14:09 Modifica 00001/00001
#) Azienda:362RCreditinet @ sa

3. Creazione di procedure di recupero personalizzate.

|4 Magonnet - Azienda: 362RCreditinet- Utente: sa- Data delle operazioni [15/05
DAHR-&-&LP90000R! - d9vi{p| @
89 4
MODELLO CLIENTE Gt

MODELLO STANDARD

v

| BASE | MODELLO BASE [7 Standard
Righe | Note
Nr. | Tipo azione | Nr.giorni | Lista | Descrizione X Solo filtro \\

1 Comunicazione 5 LISTA 1 LISTA 1
2 Telefonata 5

3 Comunicazione 5 LISTA 2 LISTA 2
i 4 Telefonata 5

|| File Finestre Messaggi Aftivita Validazione ? 5 Comunicazione 3 LISTA3 LISTA 3
/& Menu | i Sollecito pagamenti |7, Solleciti cliente +'=] Anagrafe Clienti | & | Controllo 1

DOhEEP-¢-EL,A 900000 ! - I9i @ 7 Leszle . u

8 Non programmato

PEART AR

Cliente Ragione sociale Codice esterno Codice fornitore +
[ooo1 | | [ B1aNCHI MARIO (BFM30) [ | o001
[J'1n Compilazione CIBloccato @1
[[] pisattivo I %
Fido | Recupero crediti| Tassiinteresse| Modello del dliente| modello standard | Responsabili| Tesoreria| S
Nr. | Tipoazione | Nr.giomni | Lista | Descrizione | Solo filtro | -
1 Comunicazione 5 LISTA1  LISTA1
2 Comunicazione 5 LISTA2  LISTA2
3 Controlla 0
4 Comunicazione 5 LISTA3 LISTA 3
5 |Legale 5 e
6 Non programmato 0
CEERE G .
Bl il ]
Pronto Modificato: sa il 15/05/1215:16 Pronto

# Azienda:362RCreditinet & sa
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Esempio di procedura possibile:

o0 Prima azione “Prima lettera/fax/e-mail dopo XX gg”.

0 Seconda azione “Seconda lettera/fax/e-mail dopo altri XX gg. dalla precedente”.

0 Terza azione “Telefonata con memorizzazione degli accordi”.

o0 Quarta azione “Personalizzata sul cliente in base agli accordi”.

o0 Quinta azione “Parcheggio del credito in un conto evidenza (legale, non recuperabile ecc...)”.

Stabilite le regole il programma propone le azioni da eseguire per tipologia e per responsabile.
Esempi di tipologie di recupero:

In questa fase vengono eseguite automaticamente le seguenti azioni:
O Lettere

o Fax

0 E-mail

Esempio di lettera di sollecito:

NS. RAGIONE SOCIALE

E DATI AZIENDA Estratto conto cliente

NS, RAGIONE SOCALE

ECATIAZIENOA Estratto conto cliente

CITTA!, 15 Maggio 2012

CITTA 15 Maggio 012

r m
Raccomandata AIR [H—
Anticipata a mezzo Fax o s w
— L
BIANCHI MARIO (BFM30)
VIAMILANO, 14
20100 MILANO Mi

NeDoc | Del |Ratanc|  Saldo

Banca di presentazione:

ISAN PAOLO IMI

L

_

Codice Cliente: 0001
telefono: 02/99998888
fax: 02/56565656
T emal | rossimarbiiberoli Totaie: 440000 Provisoni Incaso 0.0 Totale gonarale: [
Oggetto: ULTIMO SOLLECITO DI PAGAMENTO Totalo nett: 98384
Facciamo seguito agli innumerevoli solleciti telefonici intercorsi negli ultimi mesi per inviarVi nuovamente I'estratto conto aggiornato con il Vs.
sospeso contabile. NS, BANCA DI APPOGGIO
Vi invitiamo pertanto ad effettuare un controllo delle partite e a provvedere al saldo di quanto dovutoci,
entro e non oltre 7 giorni dalla presente, aamazenon
Nulla ricevedno entro tale data ci troveremo costretti ad affidare la pratica al ns. legale addebitandoVi spese e interessi moratori. .t
Certi della Vs. i restiamo a Vs. di iZi per qualsiasi chiarimento.
Previsione di Quota Nr.
Scadenza | Nr.Doc Del |Ratanr. Saldo SRR Importo netto | . o ocsi | solleciti
31/03/2004 |000018 15/02/2004 1 2.400,00] 0, 00| 2.400,00[ 2.500,27 3]
11/10/2004 |52 11/10/2004 1 2.000, 00 0,00 2.000,00[ 2.083,56 3|
4.400,09 0,00 4.400,00 4.583,84 oA AL Estratto conto cliente

CITTA: 18 Magglo 2012

Raccomandata AR
Anticipata a mezzo Fax

[

-

200 o w
[Sepp—
rrr— L _

Provisione di

importonetto | 2

Totale: 4.400,00 Previsoni incasso: 0,00 Totale generale: 8.983,84 e oo o R
Interessi: 4.583,84 Spese insoluto: 0,00 P.I. non assegnati: 0,00
Totale netto: 8.983,84
Di seguito Vi riportimao le coordinate relative alle nostre banche di appoggio sulle quali effettuarer il bonifico:
NS. BANCA DI APPOGGIO Totale: 4.400,00 Previsoni Incasso: 0,00 Totale general lo: 8.983,84
Distinti saluti. Intoross: 4.563,84 Spese Insoluto: 000 P non assegnat: 000
Total nett: e
. BANCADIAPPOGGIO
DATI AZIENDA Neatosa prgiamo dstt sak.
DATI AZIENDA
BAMAZENoA
Pag. 1di1 Pag. 11
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| Magounet - Azienda: 362 . L J
Tutte File Finestre Messaggi  Attivits  Validazione 7 MicrROAREA
' Menu Vi Sollecito pagamenti | - X

le ER- L XL ]

gzirtlte Operatore: el

Tutti  Rate in scadenza dal/al: 15/05/2012 Datarif.: 15/05/2012

Agente | Tutti Sespesi [ Bloccati [¥] Non sollecitare
CI Ientl . Dal cliente  PRIMO Tipo azione: | Comunicazione -‘ Tutti Livello di sollecito: | O

) |

Al diente ULTIMO

s s I [ 5,00 T Blvie. s

|loccat | sollec | esponsabil| Cliente X Ragione saciale &@| Ascadere | Scadute |.incasso asseg|v.incasso non al tale prev. incass| Importo netto | Totale | Azione sollecit ~
SA 0oo1 BIANCHI MARIO (BFM20) 0,00 4.400,00 0,00 0,00 0,00 4.400,00 4.400,00 Comunicazione
. v SA 0002 ROSSI PIERO (RBFM30) 0,00  9.336,00 0,00 0,00 0,00 9.336,00 9.336,00 Comunicazione
SA 0002 VERDI GIOVANNI (RDFM30) 0,00 14.238,00 0,00 0,00 0,00 14.238,00 14.238,00 Comunicazione
SA 0006 GRIGIO ANTONIO (CONTR) 0,00 25.745,00 3.000,00 0,00 3.000,00 22.746,00 25.746,00 Comunicazione
SA 0007 ARANCIO MARIA (BFM36) 0,00  6.984,00 0,00 0,00 0,00 6.984,00 6.984,00 Comunicazione
SA 0008 VIOLA MARTINA (RB368-15) 0,00 11.145,00 0,00 0,00 0,00 11.146,00 11.146,00 Comunicazione
SA 0009 INDACO VILMA (RDDF369) 0,00 11.784,00 0,00 0,00 0,00 11.784,00 11.784,00 Comunicazione
SA 0010 ROSA MARIA (RDFMG) 0,00  9.684,00 0,00 0,00 0,00 ©.684,00 9.684,00 Comunicazione

| EEERE « O + [omam08 |l

[ Modello standard | (Inoltra il cliente selez.| [Manut. diente selez.| [Inoltra tuttii clienti] Totali per cliente  [[] Totali per cliente + dettaglio
ampa
Estratti conto clienti in stampa unica =

Stato elaborazione: |

Le singole scadenze.

|l Magounet - Azienda: 362RCreditinet- Uter e |
File Finestr=  Messaggi  Attivita  Validezione 7 MICROAREA
"L Menu | Sollecito pagamenti ¥, Solleciti dliente - X

-kel® e
]

Cliente Ragione sociale Dal Al Totale a scadere Totale scaduto
Foun3 |_‘§.‘”; [VERDI GIOVANNI (RDFM30) | [15/05/2012 0,00 [14.238,00
Indirizzo [VIA CARAVAGGIO, 74 24040 BERGAMO BG Fax 035/25252525 L tono Brarioik cHiomats
Email wverdigiovanni@mail it Banca 0003 035/74747474
Riferimento |GFavanm Qualifica |Respunsabne ufficio acquisti
Rimborso spese 3,00 Nr. scadenze O Tipo azione [Telefonata | Usta [5=]
Azione st iva [ =| nrgiomi s Solo filtro Lista LISTAZ @psm 2
Scadenza | Importo |Prev. incasso| Importo netto |Nr.azione| Nr.solleciti | Gg scad. |l'ultimo sc| Scaduti/Scadere
W Si 000015 15/02/2004  4.800,00 1 31/03/2004  4.800,00 0,00 4.800,00 2 4 8 Scaduti
v Si 000020 28/02/2004  5.238,00 1 31/03/2004  5.238,00 0,00 5.238,00 2 4 8 Scaduti

| Partite aperte | Soll.gia’ inoltrati | [Stampa sollecito| [Manutenzione | | Inoltra | [ Annulla

I solleciti gia inoltrati.

i T
File Finestre Messaggi  Attivita  Validazione 7 MI'LCROAREA
'L Menu |Gy Sollecito pagamenti | Solleciti cliente 3 Manutenzione solleciti - %
-
-0 B e
Cliente Ragione sociale
[ooo3 [VERDI GIOVANNI (RDFM30)
Operatore &| Sospeso | NolInt. | Nr.doc | | Tot.documento | Rata | Scadenza | Chiusa | Nr.azione | Importo | Gg scad. | Nr.solleciti | o
SA No 000015 15/02/2004 4.800,00 1 31/03/2004 No 1 4.800,00 2967 3 Rimessa
SA No 000020 28/02/2004 5.238,00 1 31/03/2004 No 1 5.238,00 2967 3 Rimessa
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L’anagrafica standard completa del cliente con informazioni aggiuntive quali:

i Magannet - Azienda: 362RCreditinet- Utente: sa- Data delle operazioni: [15/05/2012] o 51
e Persona di riferimento Fle Finesie Mesoggi Attia Veldegione 7 ) Microarea
/" Menu | 5 Sollecito pagamenti | 73 Solleciti cliente /5] Anagrafe Clienti | -~ X

* Qualifica DO &, 900001 ! 995 @
« Area di vendita ROPHARAT I BT

H"H Cliente Ragione sociale Codice esterno Codice fornitore Tipo -
b |I’ldII’IZZO com p|et0 0003 &£ [ VERDI GIOVANNI (RDFM30) 0003 = [nazionale I
- - - - - In Compilazione Bloccato In Allegati Non in Black List
e Giorni e orari di chiamata isattivo e
Cam o nOte Altri Dati|_Note [ Elenchi su File| Black List| Comunicazione 1vA| Fido | Recupero crediti| Tassi interesse| Modello del cliente| Modello standard | Responsabili| | * | *
° p
Persona di rferimento | Giovanni Qualifica Responsabile ufficio acquisti
e Campo proroga
NORD = INORD ITALIA Azione da effettuare Comunicazione
© Capo nOte Indirizzo Orari di chiamata
L J Campo altre note VIA CARAVAGGIO, 74 Telefono 035/74747474 T .
e ey . Fax 035/25252525 Mar
(campo visibile nelle stampe - Emas
. = verdigiovanni@mail.it Gio
per totale cliente e totale
- N - 24040 BG o
cliente piu dettaglio) Rimgorzo spsse 000 -
Proroga (in gg)
0 Non sollecitare
Rota e o Non calcolare interessi
Non calcolare spese

Pronto Pronto

| #) Azienda:362RCreditinet & sa

Il modello di recupero adottato.

I responsabili aziendali del recupero assegnati a quel cliente.
Vengono memorizzate le azioni eseguite e gli accordi intercorsi.
Vengono predisposte nuove azioni da eseguire.

Vengono inseriti eventuali nuovi responsabili del recupero.
Viene visualizzato il contenuto delle aree di parcheggio utilizzate:
- Legale

= Non recuperabile

= Non programmato

Contrassegni

* Sospesi

Vengono stampati i report relativi ai crediti:

Per totale
Selezioni
In questa stampa T ghopeto g Operatre ‘
sono visibili i Scaduto / a scadere per cliente e o] T g
. . " 0,00 10/05/2012
- DataDA Datah
- 10/05/2012]
- Codice cliente Totale Scadenza| Data | Data Importo
. R Cliente Ragione sociale Ascadere Scaduto Totale previsione |Importo netto| pit ultimo ultimo Nota ultimo
. incasso vecchia | incasso | sollecito incasso
Raglone Soclale 0001 BIANCHI MARIO (BFM30) 0,00 4.400,00 4.400,00 0,00 4.400,00(31/03/2004 |31/03/2004 (07/05/2012 |NOTE PER ELENCO DA 3.546,00
M ANAGRAFICA 1° VIDEATA
* ImportO Credltl 0002 ROSSI PIERO (RBFM30) 0,00 s9.335,00 s.338,00 0,00 15/02/2004 11102004 |07/05/2012 7.749,00
d 0003 'VERDI GIOVANNI (RDFM30) 0,00 14.238,00( 14.238,00 0,00 28/02/2004 |28/02/2004 |07/05/2012 3.000,00
a Scadere 0006 GRIGIO ANTONIO (CONTR) 0,00| 25.746,00| 25.746,00 3.000,00 oo|15/01/2004 [17/02/2004 |07/05/2012 2.400,00
. 0007 ARANCIO r.mm(aﬂ.\ss;f 0,00 &.s84,00 e.284,00 0,00 31/03/2004 |28/02/2004 |07/05/2012 |paga fra S gg michela 3.452,00
0008 VIOLA MARTINA (RB389-15) 0,00 11.146,00( 11.146,00 0,00 31/02/2004 |28/02/2004 (07/05/2012 2.803,00
: Importo Credltl 0003 INDACOV\LMA(RDDFE&BB}’ 0,00 11.784,00| 11.784,00 0,00 15/02/2004 07/05/2012 0,00
o010 ROSA MARIA (RDFME) 0,00 9_684,00 9_684,00 0,00 31/03/2004 |15/02/2004 |07/05/2012 900,00
scaduto alla data
- Totale
N
- Scadenza piu
vecchia da sollecitare
- Data ultimo incasso
+ Importo ultimo
INcasso
+ Nota presente
s .
nell’anagrafica del
0,00 93.318,00 93.318,00 90.318,00

recupero crediti.
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Per singola scadenza
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In questa stampa Scaduto/a

sono visibili i
seguenti campi:
O Codice cliente

001

A scadere:

0,00

Selezioni

Tutti gl operatori | Operatore ‘
P Comunicazione Qualsiasi
ImportoliinRate 0.00| P2RT JPP—

DataDA ‘ Datah mmsnzmz‘

scadere per cliente (con dettaglio)

BIANCHI MARIO (BFM30)

Scaduto: 4.400,00 Totale: 4.400,00

31/03/2004

Scadenza pib vecch|Data ufimo ncasso |importo ultimo incass

Data ultimo sollecito
07/05/2012

31/03/2004 3.546,00

- Ragione Sociale

NOTE PER ELENCO DA ANAGRAFICA 1 VIDEATA ‘

+ Importo crediti

NrDoc | DataDoc

Importo
previsione
incasso

N [o
rata

Nr.
solleciti

Quota
interessi

Nr.
azione

Del

Tipo Importo

Importo netto

Scad.

Giorni

a scadere

+ Importo crediti
scaduto alla data
- Totale

- Scadenza piu
vecchia presente
da sollecitare

- Data ultimo incasso
+ Importo ultimo
incasso

+ Nota presente

000018 |15/02/2004
52

11410/2004

1]31/03/2004 3
1]11410/2004 3

Bonifico
Bonifico

2.400,00
z_000,00

0,00
0,00

10/05/2012
10052012

Scaduti
Scaduti

2.400,00
2_000,00

2.439,3% z
2.0283,29 2

w

nell’anagrafica del

4.400,00 4.400,00[ 4.583,23

recupero crediti.

- Dettaglio scadenze suddiviso per singole partite.

E’ inoltre prevista la storicizzazione di tutte le azioni eseguite, suddivise per singolo cliente.

L e st e st s 15850 SO

File Finestre Messaggi  Attivitd  Validazione 7
o Menu }/{"& Sollecito pagamenti)/{?@ Manutenzione solleciti cliente I
e-a00 e
Selezione clienti Selezione data registrazione sollecito
Da:  PRIMO = Tutte  Dal: |01/05/2012|
A ULTIMO I al: [ 15/05/2012| @
Cliente | Ragione sociale [xBolleciti gia' inoltrati ||
0001 BIANCHI MARIO (BFM30) 2
0002 ROSSI PIERO (RBFM30) 4
0003 VERDI GIOVANNI (RDFM30) 3
0004 GIALLI GIUSEPPE (RBFM&0) 0
0005 MWERI GIOVANNA (RBFM30/60) 0
0006 GRIGIO ANTONIQuLCORITE) B S ot o e m
0007 ARANCIO MARL M Mago.net - Azienda: 362RCreditinet- Utente: sa- &{add!e operazioni:
0008 VIOLA MaRTINa File  Finestre  Messaggi  Attivits  Validazione 7
0009 INDACO VILMA & Menu |G, Sollecite pagamenti | Manutenzione solleciti cliente 75; Manutenzione solleciti
0010 ROSA MARIA (RI — = N
G-a00 e

INTERESSI

Possibilita di eseguire

il sollecito tramite lettera,
con il calcolo degli interessi.
In anagrafica del Recupero
Crediti & possibile inserire

i tassi di interesse.

Cliente Ragione sociale

[pooz [ROSSI PIERO (RBFM30)

MOperatoref@| Sospeso | NolInk | Nr.doc | Del | Tot.documento | Rata | Scadenza | Chiusa | Nr.azione | Importo | Gag
000014 |15jl)2f20m! 8.733,00 1|15/02/2004 ‘ 2 8.733,00

SA No 000014 15/02/2004 8.733,00 2 30/04/2004 No a1k 8.733,00

SA No 000019  15/02/2004 603,00 2 30/04/2004 No 1 503,00

SA No 000019 15/02/2004 603,00 2 30/04/2004 No 2 603,00

11l Mago.net - Azienda: 362RCreditinet- Utente: sa- Data delle operazioni [15/05/2012] I e

File Preferiti Attivita  Validazione 7

Opzioni Messaggi

L Menu |5, Sollecito pagamenti |

| Applicazioni Preferiti Ambiente Evista - g_J Ricerca % Login... ~ E Data delle operazioni @Esci
{71 Anagrafiche Parametri
‘I Mago.net ¥

{71 Recupero crediti Anagrafica liste
-] Previsione incasso Anagrafica responsabili
-7 Liste Modelli di sollecito
-7 Servizi Condizioni di pagamento contrassegni
Tassi diinteresse
Tipi di pagamento sospesi
Personalizzazioni al programma
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Gli interessi inseriti in tassi d’interesse,

sono generali e valgono per tutti i clienti.

In anagrafica clienti c’eé la possibilita di inserire
il tasso di interesse personalizzato per singolo
cliente.

In fase di inoltro azioni di sollecito, c’e la
possibilita decidere se calcolare o meno gli

7di7

. .
o et ; R s iani: [15/05 _ui BN
.| Magonet - Azienda: 362RCreditinet- Utente: sa- Data delle operazion: [15/05/20

File Finestre Messaggi  Attivita  Validazione 7

MICROAREA
- X

£ Menu | Sollecito pagamenti »'[5] Tassi diinteressi |
IDDHI?- & &WA¥0000R! - J9H| @ |
lﬁ@%&

Data decorrenza Tasso interessi

interessi su ogni singola partita. ooz B |
C’e inoltre la possibilita di calcolare gli interessi i
a partire da una data a scelta del cliente. '
E’ possibile entrando direttamente in anagrafica, |, —
disabilitare il conteggio interessi per ogni singolo | # Azienda:362RCredinet | § sa
cliente.
SPESE
& Magonet - iend 3628Catinet e s Dot deleoparazons 15/052012]_ —l=k=al Possibilita di eseguire il sollecito
e Fee Mesgy A Vedsmene T microarea|  tramite lettera, con il calcolo delle
& Menu |, Sollecito V[E] Parametri | - X
00HP-¢-3,,900000! - (I @ Spese.
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Banca azienda di default =

inserire le spese.
Le spese inserite nei parametri, sono
generali e valgono per tutti i clienti.
In anagrafica clienti c’é la possibilita di
inserire le spese personalizzate per
singolo cliente.
| In fase di inoltro azioni di sollecito, c’e
~la possibilita decidere se calcolare o
| meno le spese su ogni singola partita.
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E’ possibile entrando direttamente in

BANCA

anagrafica, disabilitare il conteggio
delle spese per ogni singolo cliente.

Possibilita di richiedere il pagamento dell'importo scaduto su una banca default impostando la

banca nei parametri di default.

In fase di inoltro azioni di sollecito, c’e la possibilita decidere se richiedere il pagamento sulla

banca proposta (propone la banca assegnata nel

cliente se presente o la banca impostata nei

parametri di default), oppure selezionare una nuova banca sulla quale richiedere il pagamento.
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